TARIFAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Vigentes a partir del 27 de Agosto de 2009

CUENTAS DE AHORRO CHEQUES, CHEQUERAS Y OPERACIONES CON CHEQUES
CORP PREMIUM es BsF  CHEQUERAS Bs. Bs. BsF BsF
Tipo de Persona Natural Natwral  Chequeras Agencias  Domiciliadas  Agencias Domiciliadas
Cuentas Corrientes Cidsicas
Genera intereses sobre saldo mensual promedio y abonados a fin de mes(**) 25 Cheses ersoras e () 855000 Bs5000  BSF.500 BSF.500
Reposctn e Lot Cony e () Exonerada Exonerada 50 Cheques (Personas Juridic BS12000  B912000 BsF.1200 BSF. 1200
0. 1a Tarjeta Maestro Corp Premium 4 BeFa0)  Cuemas corrontes Remimeradas
Actualzacion de ibreta Exonerada Exonerada 25 Cheques (Persanas Naturales) (') 855000 Bs5000  BSF.500 BSF.500
Cuentas Inacivas con saldo menor o igual a Bs. 1.000. Bs.F. 1 (por periodo mayor a un aflo sin movimientos) Fondos Fondos 50 Cheques (Personas Juridicas) BS14000  Bs14000  BsF.1400 B5F. 1400
Disponibles Disponibles
(*) Exoneracion de 1 libreta al afio Envio de Chequeras Domiciliadas Sin Costo Sin Costo
s () Dos chequeras semestrales sin costo
CORP PLATINUM (Exclusiva para clientes Platinum American Express) es BsF  OPERACIONES CON CHEQUES Bs. Bs. BsF
Tipo de Persona Natural Natural  Tipo de Persona Natoral Juridica  Natural
Suspension de cheque, chequera o lote de cheques consecutivos
Genera intereses sobre saldo mensual promedio y abonados a fin de mes(**) Cuentas Corrientes Clasicas Bs 4.000 Bs 4.000 Bs.F.4,00
Reposicion de Libretas Corp Platinum ( Exonerada Exonerada lentas Corrientes Remuneradas Bsa. Bs 5.000 Bs.F.4,00
ony 6n por robo, la Tarjeta Maestro Corp Platinum Bs 4.000 Bs.F.4,00 Utilizacion de jos. 0 Sobregiro, Cuentas sobr o Tasaméx. Tasamax. activa Tasa max.
isponibis va aciva
Actualizacion de lbreta Exonerada Exonerada  Suministro de Cheque Pblico 855000 BS5000  BsF.500 B5F.500
Cuentas Inactivas con saldo menor o igual a Bs. 1.000 / Bs.F. 1 (por periodo mayor a un afio sin movimientos) Fondos Fondos Cheques Devueltos por falta de fondos Bs 16.200 Bs 16.200 . 16,20 . 16,20
Disporibles Disporibles
hedues Devueltos por fata de fond: B5.16200+  Bs.16200+ BSF.1620+  BsF.1620+Tasa
Tasaacva  Tasaaciva  Tasaactva activa vigente
vigente vigente vigente
() Exoneracion de 1 breta al aio Chedues devueltos de otros bancos Sin Costo SinCosto  Sin Costo Sin Costo
35,018 del 1708105
(CUENTA SOLUCION JOVEN (A partir de 14 afios) Bs. Bs.F  CHEQUES DE GERENCIA Bs. Bs. BsF BsF
Tipo de Persona Natural Natural Tipo de Moneda Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Emision (Cobro de comision: Minimo Bs.10.000 / Bs.F. 10 - Maximo Bs. 50.000 / Bs.F.50
Genera intereses sobre saldo mensual promedio y abonados a fin de mes(**)
Clientes
Repesiiondo Lireas do Ao ) 85 15.000 BSF. 1500 Persona Natural BS15000  Bs32250  BsF.1500 BsF.3225
Actualizacién de fibre Exonerada Exonerada Persona Juridica BS24000  Bs43000  BsF. 24,00 BsF. 4300
Coentas acivas ton saldo menor o igual a Bs. 1000 /B5.F. 1 (po periodo mayor a.n afosin movinienios) Fondos Fondos
Disporibles Disporibles  No Clientes Noseofiece  Noseofiece Nose ofrece Nose offece
Canje a usuarios:
(*) Exoneracion de 1 libreta al afio Persona Natural Bs 32.169 Bs.F.3217
Pt . Persona Juridica Bs 42,892 BSF. 42,89
CUENTA DE AHORRO CLASICA Bs. Bs. BsF BSF  Tramites por suspension de cheque por extravio, robo o hurto Bs 10.000 Bs75250  BsF.10,00 BSF.7525
Pago en efectivo por Taquila uera de plaza. Monto min. Bs. 2.000 / Bs.F.2 - Monto mé. Bs. 25,000 Eonerado Exonerado  Exonerado Exonerado
Tipo de Persona Natural Juridica Natural Juridica  BSF25
Genera intereses sobre saldo mensual promedio y abonados a fin de mes(**) PRODUCTOS DE CREDITO
Reposeio de Lrtasde Ao () B5 15,000 BS15000  BSF.1500  BSF.1500  COMISION FLAT 8s
Actualizacion de lbre! Exonerada Bronerada - Bonerada - Bxonerada o4 g Gredito en Cuenta Corrente. B5. 25,000 +3% BSF.2500+ 3%
Cuentas Inactivas con saldo menor o igual a Bs. 1.000 / Bs.F. 1 (por periodo mayor a un afio sin movimientos) Fondos Fondos Fondos Fondos
Disporibles  Disponibles  Disponibles  Disporibles  Crédito Personal 3.00% 3006
Corp Movil 300% 3.00%
() Exoneracion de 1 breta al aio Microcréditos 3.00% 300%
Créditos Comercales 300% 3.00%
35,018 del 1708105
PRACTICUENTA Bs. BsF
Tipo de Persona Natural Natural FIDEICOMISO
‘Comisiones variables de acuerdo al tipo de Fideicomiso. Negociables Negociables
Genera intereses sobre saldo mensual promedio y abonados a fin de mes(**)
Reposicién de Libretas Practcuenta (') 85 15.000 B5F. 1500 OTROS PRODUCTOS
Actualizacion de libreta Exonerada Exonerada NOMINA Bs. BsF
por robo, fa Tarjeta Maestro Bs 4.000 BsF.400 Monto de Apertura de Cuenta Nomina Bs 1.000 Bs.F.1,00
Cum\smnes por operaciones por taquilla (retiros y depésitos) en Agen Exonerada Exonerada Por Proceso:
ientas Inactivas con saldo menor o igual a Bs. 1.000/ Bs.F. 1 (por Devlodu mayor a un afio sin movimientos) Fondos Medio magnético Bs 50.000 Bs.F. 50,00
Disporibles Disponibles
CorpLine: Sin Costo Sin Costo
() Exoneracion de 1 breta al aio Por regisiro Bs 50 BSF.005
o 22609 de fcha CUENTAS CORRIENTES  SERVICIO INTEGRAL DE PAGOS 8s. BsF
CUENTA CORRIENTE REMUNERADA CORP PREMIUM Bs. Bs. BsF BSF  pepdsio en cuenta Sin costo Sincosto
Tipo de Persona Natural Juridica Natural Juridica  Pago con cheque B5. 1000 clu BSF. 100 clu
Monto de Apertura Bs 5.000.000 Bs 10.000.000 Bs.F.5.000,00 Bs.F.10.000,00 Pago interbancario Bs. 700 clu Bs-F.0,70 clu
Genera intereses sobre saldo diario disponible abonados a fin de mes a partr de B55000000  Bs10.000.000 BsF.5.000.00 Bs.F.10.000,00
f:rg;un;insuﬂl por saldo minimo disponible menor a Bs. 5.000.000 / Bs.F. 5.000 PN - Bs. 10.000.000 / Bs.F. Exonerada Exonerada Exonerada Exonerada SERVICIOS DE RECAUDACION Bs. BSE
Cargo anual con saldo promedio anual menor a Bs. 5,000,000/ Bs.F. 5,000 PN - Bs. 10.000.000  Bs.F. 10.000 Exonerada Euonerada  Exonerada Exonerada
PJ Pagos por Taquilla 2% del monto recaudado 2% del monto recaudado
Cargo anual con saldo promedio anual igual o mayor Bs. 5.000.000 / Bs.F. 5.000 PN - Bs. 10.000.000 / Bs.F. Exonerada Exonerada Exonerada Exonerada
10,000 P) Pagos por Interet Sin Costo Sin Costo
Ia Tarjeta Maestro Corp Premium 854,000 5. 400 Certficaciones de pago 851000 B5F. 100
Crtrtas et oo sl promeeta meneuslmenor B3 50000001 5. 5000 P - . 1000000/ Exonerada Eronerada  Exonerada Exonerada
B5F. 10000 P)
lliuuzrélunsngéa/cg\?: cloonusuau\du promedio mensual igual o mayor a Bs. 5.000.000 / Bs.F. 5.000 PN - Bs. Exonerada Exonerada Exonerada Exonerada DOMICILIACION DE COBRANZA Bs. BsE
Cuentas Inacivas con saldo menor o igual a Bs. 1,000/ Bs.F. 1 (por periodo mayor a un aflo sin movimientos) Fondos Fondos Fondos. Fondos B5F.0.13 por BSF.0.13 por
’ (perperiodo meye " Diponbs  Diponbles  Disponbles  Dispanies | DOMlacin decobrana en uenia) ransaccon ‘ansaccion
Estado de Cuenta Laser Impreso Bs 500 Bs 1.400 Bs.F. 0,50 Bs.F. 1,40
Estado de Cuenta Digial 85500 BS1400  BSF.050  BsF.140  ARRENDAMIENTO FINANCIERO B BsF
Cargo mensual por mantenimiento de cuenta B5 4500 BS5000  BsF.450  BSF.500  Comision Flal 300% 3.00%
Cancelacion de Cuentas antes de 90 dias 855,000 BS8000  BSF.500  BSF.800
TARJETAS
TARIETAS DE CREDITO MASTERCARD Y VISA B BsF
CUENTA CORRIENTE REMUNERADA CORP PLATINUM (Exclusiva para clientes Platinum American o or
Express) ‘Cuota de Emision de Tarjetas:
Tipo de Persona Natural Netural  Tarjeta de Crédito Clasica Tiular 850 BSF.0,00
Monto de Apertura B51.000 BSF 100 Taeta doCédio Claa Sulementaia Bs0 BSF.0,00
Genera intereses sobre saldo diaio disponible abonados a fin de mes a parir de Bs 1 BSF.100  Tarjeta de Crédito Dorada Tit 8525.000 B5F. 25,00
Cargo anual con saldo promedio anal igual @ mayor a Bs. 2.500.000 / Bs.F.2.500 Exonerada Eronerada. Tansta de Créito Doraca Suplemeniaria £520.000 BSF. 2000
g suscon saldopromedosalmenor o0 25000001902 500 Exonerada Exonerada  Tareta de Crédito Platinum Tiular B5 48,000 BSF. 48,00
por robo, Ia Tarjeta Maestro Corp Platinum 4, 4 Tarjeta de Crédito Platinum Suplementaria Bs30.000 BSF. 30,00
Cuentas Inacias con saldo promecio mensual igual o mayor a Bs. 2500000 Bo.2.500 Exonerada Exonerada  Tareta de Crédito Black | Signature Titlar B8 72000 BSF.72,00
Cuentas Inacivas con saldo promedio mensual menor a Bs. 2.500.000 / Bs.F.2.500 Exonerada Exonerada  Tareta de Crédito Black / Signature Suplementaria B5 48,000 BSF. 48,00
Cuentas Inacivas con saldo menor o igual a Bs. 1.000. Bs.F. 1 (por periodo mayor a un aflo sin movimientos) ondos ondos
Disponibies DISPONbIES  Acceso alos Salones VIP de Prioiy Pass - Tarjeta Visa Platinum / Signature (Titular) B5 107500 () BSF. 10750 ()
Estado de Cuenta Laser Impreso 85 500 Ber.050  Acceso a Salones VIP de Pririty Pass - Tarelas Visa Platinum / Sgnature (invitado del Tilar) 85116100 (%) BSF. 116,10 ()
Estado de Cuenta Digial 85500 BSF.050  Acceso a Salones VIP de Prority Pass - Taretas MasterCard Platinum / Black (Tiular) B 116.100 () B 16,10 ()
Acceso a Salones VIP de Priority Pass - Tarjetas MasterCard Platinum / Black (invitado del Tiular) B 116,100 (+) BSF. 116,10 ()
Cargo mensual por mantenimiento de cuenta 854500 B5F. 450
Cancelacion de Cuentas antes de 90 dias £55.000 BSF.500  Reposicion por extravio, robo o deterioro de Tarjetas:
Tarieta de Crédito Clésica Tiular £510.000 B5F.1000
Tarjeta de Crédito Clésica Suplementaria £510.000 B5F. 1000
CUENTA CORRIENTE REMUNERADA es &s BsF BsF  Taljetade Crédito Dorada Titlar 8525000 BSF. 25,00
Tipo de Persona Natural Juridica Natural Juridica  Tareta de Crédito Dorada Suplementaria £520.000 B5F.2000
Monto de Apertura BS500000  Bs1000000  BSF.50000 BSF.100000  Tavjeta de Crédito Platinum Tituar £548.000 BsF. 48,00
Genera intereses sobre saldo diaio disponible abonados a fin de mes a parir de BS500000  BS1000000  BsF.50000 BSF. 100000  Tareta de Crédito Platinum Suplementaria £530000 BSF.30,00
Cargo mensualpor saldo promedio disponible menor a PIN Bs. 500.000 / 85.F.500 y P1) Bs. 1.000.000 / Exonerada Euonerada  Exonerada Exonerada
5.F.1000 Tarieta de Crédito Black / Signature Tiulr 8572000
Cuentas Inactivas con saldo menor o igual a Bs. 1.000 / Bs.F. 1 (por periodo mayor a un afio sin movimientos) Fondos Fondos Fondos Fondos Tarjeta de Crédito Black / Signature Sup\emsmmm Bs 48.000
Disponibles Disponibles Disponibles Disponibles
Estado de Cuenta Laser Impreso 85500 Bs1400  BSF.0S0  BSF.140  Comision por Cheque Devuelo, Inconforme £515.000 B5F. 1500
Esad deCuena Diga 85500 Bs1400  BsF.050  BSF.140  Comision por Consumos en Estaciones de Gasolina (a nivel nacional) 800% 8.00%
g0 mensual por mantenimiento de cuenta 854,500 Bs5000  BsF.45  BSF.500  Comision por Avance de efectivo Nacional - Cajeros Automaticos 5,00% 500%
Cameaiacin ae oo anes ds 50 ioe 855000 BSSO0  BFSM  BsR.600  Gomskinpir Arance e iz Nacorai Geri ce srcin Tt Agecis 5,00% 5.00%
‘Comisién por Avance de efeciivo en las Agencias para ramites ante CA 5,00% 5.00%
‘Comision por Avance de efectivo en el Exterior 5,00% 500%
CUENTA CORRIENTE 55 o 55F s Comision por Consumos en el Exterior 2,00% 200%
Tipo de Persona Natural Juridica Natural Juridica  Comision por Reclamos No Procedentes Sin Costo Sin Costo
Monto de Apertura BS150000  Bs300000  BSF.15000  BsF.30000  Comision por Solictud de Estado de Cuenta Sin Costo Sin Costo
Cargo mensual por saldo promedi disponible menor a PIN Bs. 150.000 / 85 F. 150 y P1J 8s. 300.000/ Exonerada Econerada  Exonerada  Exonerada  Comision por Sobregiro Sin Costo Sin Costo
85.£.300
Cuentas Inactivas con saldo menor o igual a Bs. 1.000 / Bs.F. 1 (por periodo mayor a un afio sin movimientos) Fondos Fondos Fondos Fondos  (+) Costo de entrada por persona. El monto ser cargado a la Tarjeta como un de US$ o 14 dela
Disponibles Disponibles Disponibles Disponibles Repiiblica Bolivariana de Venezuela Nro. 39.342 vigente desde el 11 de enero 2010
() Costo de entrada por persona. El monto seré cargado a  Trjeta cor deuss 27 o N4 dela
Repiblica Bolivariana de Venezuela Nro. 39.342 vigente desde el 11 de enero 2010
Estado de Cuenta Laser Impreso Bs 500 Bs 1.400 Bs.F.050 BsF. 1,40 TARJETAS AMERICAN EXPRESS® Bs. BsF
Estado de Cuenta Digital Bs 500 Bs 1.400 Bs.F. 050 Bs.F. 1,40 Cuota de Emision de Tarjetas:
Tarieta de Crédito Azul Titular 850 B5F.000
Cargo mensual por mantenimiento de cuenta 853,000 Bs4500  BsF.300  BSF.450  Tarjetade Crédito Azul Suplementaria 850 B5F.000
Cancelacion de Cuentas antes de 90 dias £55.000 BSBOO0  BSF.500  BSF.800  Tareta Personal Titlar 8525.000 BSF. 25,00
Tarita Personal Suplementaria £520.000 B5F. 2000
Tarjeta Dorada Titular 8548.000 B5F. 48,00
(IFONDO DE ACTIVOS LIQUIDOS Tarjeta Dorada Suplementaria £530.000 B5F.3000
F£ONDO DE ACTIVOS LIQUIDOS Bs. Tarjeta Platinum Card Titular 8572000 B5F. 7200
Tipo de Persona Natural J urldlca Naluva\ J urldlca Tarjeta Platinum Card Suplementaria Bs 48.000 Bs.F. 48,00
Inscripcién programa Membership Rewards (Tarjta Personal / Tajeta Dorada) Sin Costo Sin Costo
Genera ntereses sobre saldo mensual promedio y abonados a in de mes(*) Inscripcién programa Membership Rewards (Tarjta Corporativa) £520.000 B5F. 2000
Cargo mensualpor saldo promedio disponible menor a: PIN Bs. 350.000 / Bs.F. 350 y PIJ B5.700.000 855,000 BS5000  BsF.500  BSF.500
85700
Cargo mensual por mantenimiento de cuenta Bs 1.500 Bs 2,500 BSF. 150 BSF.250  Reposicion por extravio, robo o deterioro de Tarjetas:
Reposicion de Libreta por voho 0 extravio Bs 15.000 Bs 15.000 Bs.F. 15,00 Bs.F. 15,00 Tarjeta de Crédito Azul Titular Bs 10.000
Cuentas Inactivas (igual o le 6 meses sin movimientos) Bs 5.000 Bs 5.000 Bs.F. 5,00 Bs.F.5,00 Tarjeta de Crédito Azul Suplementaria Bs 10.000
Actualizacion de libreta 1exunemcmn hasta 2 transacciones al mes) Bs 1.000 Bs 1.000 Bs.F. 1,00 Bs.F.1,00 Tarjeta Personal Titular Bs 25.000
Tata Personal Suplmeriaia 8520000
Comisién por retiro en efectivo Titular No Titular Titutar No Titular  Tarieta Dorada Tiul 8548000
Misma Plaza Tarjeta Dorada Sup\ememana Bs 30.000
Fraccion menor o igual a Bs. 10.000.000 / Bs.F. 10. 000 (mu\ar) Exonerada Exonerada Exonerada Exonerada  The Platinum Card Titular Bs 72.000
Fraccion mayor a Bs. 10.000.000 / Bs.F. 10.000 (titul X k The Platinum Card Suplementaria Bs 48.000
Otra Plaza
Fraccion menor o igual a Bs. 10.000.000 / Bs.F. 10.000 (titular) Exonzmda Exonerada Exonerada Emnemda ‘Comision por cheques devueltos. Bs 15.000
Fraccion mayura Bs. 10.000.000/ Bs.F. 10.000 (titular) 0,2 02 0,2 ‘Comision por Transferencias de Saldo Internas (La Tarjeta Personal / La Tarjeta Dorada) Sin Costo
Tipo de Pers: Namml Juridica Naluva\ J urldlca ‘Comision por Avance de efectivo Nacional - Cajeros Automaticos 5,00%
DepGsitos en efectivo a parti de nimero 51 (Exoneradas hasta 504l Mes) B51.000 851000  BsF.100  BSF.100  Comisién por Avance de cfectivo en ol Exterior - Cajeros Aufomdicos 500%
‘Comision por Avance de efecivo en las Agencias para trémites ante CADIVI 5.00%
‘Comision por consumo en el exterior 1,00%
g ‘Comisi6n por consumo en estacmnes de gasolina (a nivel nacional) 8,00%
astos Adminisirativos Plan de Pago Preferencial 3.00% 3,00
4- ‘Comision por gastos de wbranlas Sin Costo Sin Costo
39.018 del 17/09/0¢ ‘Comision por reclamos de consumos Sin Costo Sin Costo
‘Comision por emision copias Notas de Consumo Sin Costo Sin Costo
Eision el Etadodo Cenia Sin Costo Sin Costo
Envio del Estado de Sin Costo Sin Costo
Emision de ﬂuphcadu ﬂe\ Estado de Cuenta Sin Costo Sin Costo
Envio de Estado de Cuenta via fax Sin Costo Sin Costo
Emision de Certificados Membership Rewards Sin Costo Sin Costo
Transferencia de Puntos Membership Rewards Sin Costo Sin Costo
i por Sin Costo Sin Costo
Consultas de balance de puntos Membership Rewards in Costo Sin Costo
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